Manual do utilizador

McAfee® Total Protection
Partner SecurityDashboard

McAfee’



Portuguese

COPYRIGHT
Copyright © 2007 McAfee, Inc. Todos os direitos reservados.

Nenhuma parte desta publicagcao pode ser reproduzida, transmitida, transcrita, armazenada num sistema de obtencdo de dados ou traduzida
para qualquer idioma, sob qualquer forma ou por qualquer meio, sem autorizacao escrita da McAfee, Inc., ou dos seus fornecedores ou filiais.

ATRIBUICOES DE MARCAS COMERCIAIS

AVERT, EPO, EPOLICY ORCHESTRATOR, FLASHBOX, FOUNDSTONE, GROUPSHIELD, HERCULES, INTRUSHIELD, INTRUSION INTELLIGENCE,
LINUXSHIELD, MANAGED MAIL PROTECTION, MAX (MCAFEE SECURITYALLIANCE EXCHANGE), MCAFEE, MCAFEE.COM, NETSHIELD,
PORTALSHIELD, PREVENTSYS, PROTECTION-IN-DEPTH STRATEGY, PROTECTIONPILOT, SECURE MESSAGING SERVICE, SECURITYALLIANCE,
SITEADVISOR, THREATSCAN, TOTAL PROTECTION, VIREX, VIRUSSCAN, WEBSHIELD sdo marcas comerciais registadas ou marcas comerciais
da McAfee, Inc. e/ou das suas afiliadas nos EUA e/ou noutros paises. A cor vermelha da McAfee associada ao conceito de seguranca constitui
uma marca distintiva dos produtos da McAfee. Todas as outras marcas registadas e nao registadas existentes neste documento sao propriedade
exclusiva dos respectivos proprietarios.

INFORMACOES SOBRE A LICENCA

Acordo de Licenca

INFORMAGAO A TODOS OS UTILIZADORES: LEIA CUIDADOSAMENTE O CONTRATO LEGAL CORRESPONDENTE A LICENCA QUE ADQUIRIU E QUE DEFINE OS TERMOS
E CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO SOFTWARE LICENCIADO. SE NAO SOUBER QUE TIPO DE LICENGCA ADQUIRIU, CONSULTE OS DOCUMENTOS DE VENDA

E OUTROS DOCUMENTOS RELACIONADOS DE CONCESSAO DE LICENCA OU DE ENCOMENDA QUE ACOMPANHAM O PACOTE DE SOFTWARE ADQUIRIDO OU QUE
TENHA RECEBIDO SEPARADAMENTE COMO PARTE DA COMPRA (SOB A FORMA DE FOLHETO, FICHEIRO NO CD DO PRODUTO OU FICHEIRO DISPONIVEL NO WEB SITE
APARTIR DO QUAL TRANSFERIU O PACOTE DE SOFTWARE). SE NAO CONCORDAR COM TODOS OS TERMOS DEFINIDOS NO CONTRATO, NAO INSTALE O SOFTWARE.
SE APLICAVEL, PODERA DEVOLVER O PRODUTO A MCAFEE OU AO LOCAL DE COMPRA PARA SER TOTALMENTE REEMBOLSADO.

Atribuicao de licencas
Consulte as Notas de edicao do produto.

Publicado em Outubro de 2007 / Total Protection para Small Business



Portuguese

Conteudo

Introducao 5
Acerca dos parceiros da McAfee . ...... ... .. .. 5
Ferramentas para parceiros da McAfee . ....... ... .. .. ... .. ... . . ... 6
O que é o Partner SecurityDashboard? .. .......... ... .. ... ... ... .. ... 6
Acederao Partner SecurityDashboard .. ........ ... ... ... .. ... ... .... 7
Gerir dois tipos de clientes .. ... .. ... 7
Ver os dados de todos os clientes . ........ ... 8
Seleccionar os dados @ apresentar .......... ... ... 8
Efectuartarefasde gestdo .. ....... ... ... . . . ... ... 9
Iniciar sessdo pela primeiravez . ............ ... .. 10
Referéncia répida das funcionalidades do painel ........ ... ... .. .. ..... "
Utilizar €ste manual .. ... ... . . e 12
Quemdeve lereste manual? <. ... ... oL 12
ConvengOeS .. ... 12
Introducao 15
Iniciar sess&o no Partner SecurityDashboard . .......... .. ... .. ... .. ... 15
Seleccionar umidioma ... ... 16
Configurar o perfil da conta do.parceiro . ... .« ... o ... 16
Trabalhar com dados de clientes .. ... ... ... 00 . o 17
Procurar contas de clientes . ... .« . o 17
Filtrar dados de clientes ... .. . . 0 17
Imprimirdados de clientes ... .. ... . . A 18
Guardar dados de clientes .. ... ... ii T e 18
Ver um resumo das contas dos clientes . /... . ... L. 18
Gerir a correspondénciadeclientes . ... ... .4 AL 19
Actualizar informacbes de contacto de clientes ... .....& ... .. ... . ... 19
Enviar uma lista de clientes ou um relatério de encomendas por correio
electrénico .. ... A 20
Enviar mensagens de correio electrénicoaclientes™. .. .. .. ... .. .. ... 20
Enviar informacoes da contaaclientes ..................4.........4 21
Adicionar um logétipo personalizado aos relatérios . ......... ... ... 4. 21
Criar encomendas e gerir subscricoes 23
Criar subscrigbes de avaliacdo . .................... ... ... A .. 23
Expandir e converter subscricoes de avaliagdo . ........... 4. ... ... ... 24
Criar novas NCOMENAAaS . . .. oot v i 24
Mensagens de correio electrénico paranovas contas . .................... 26
Migrar os clientes existentes para o Partner SecurityDashboard . ........... 27
Monitorizar subscricdes de clientes . ... ... .. . ... .. 28
Controlar licencas e renovagies .. .......oi it 28
Resolver itens de acgdo de subscricdo e concesséo de licengas .. ....... 29
Ver relatorios de encomendas .. ... ... 29
Editar nUMeros de CONCESSA0 . . ... ..ottt 30
Recomendacoes para a gestao de encomendas correntes . ................ 30




Portuguese

Partner SecurityDashboard Manual do utilizador Conteudo

4 Monitorizar a seguranca de clientes 31
Ver 0 estado de SeguranGa .. ... 31
Instalar servicos de proteccao .. ...... ... it 32
Gerir computadores clientes . ............ ... 33
Enviar relatérios aclientes . ... .. . 34
Resolver itens de accdo de seguranga . ...t 35
Configurar o correio electrénico da McAfee para clientes geridos pelo
PAICEITD . o ottt et e e 35
Recomendacdes para a gestado da seguranca corrente . ................... 36

5 Criar e gerir compilacoes 39
Descricao geral do processo de compilacdo . ............... ... ... 39
Tipos de compilaghes .. ... ... 40
Criar pedidos de compilag8o . . ... ..ot 40
Localizar pedidos de compilagado especificos .. ........... ... ... ... . .... 41
Visualizar os detalhes de uma compilagdo .. ............ ... ... ... ..... 41
Modificarpedidos de compilacdo .. ........... ... 42
Eliminar pedidos de compilagdo ... ... 42
Transferir compilagdes concluidas ... ............ ... ... ... . . . . ... ... 43
Controlar produtos ndo activados . .. ........... .. 43

6 Obter mais informacoes 45
Perguntas-mais frequentes . . . .. .. 45
Ver documentos do Partner SecurityDashboard . ........................ 48
Ver documentos do administradordo site ... ... ... 49
Ver documentos de clientes . ... .. 50
Informacdes de contacto w. .. ... e 50

indice 53



Portuguese

Introducao

O Partner SecurityDashboard para McAfee Total Protection para Small Business
permite aos parceiros da McAfee gerir os seus clientes de pequenas e médias
empresas (PME), controlando as respectivas subscricdes e o estado de seguranca.

m Acerca dos parceiros da McAfee

m Ferramentas para parceiros da McAfee

m . O que é o Partner-SecurityDashboard?

m [niciar sesséo pela primeira vez

m Referéneia rapida das funcionalidades do painel

m  Utilizar este manual

Acerca dos parceiros da McAfee

Os programas de parceria da McAfee oferecem formacao, ferramentas e incentivos
para fornecer solucdes de seguranga da McAfee aos clientes de PME. Existem dois
tipos de parceiros:

Este tipo de parceiro... Fornece este servico aos seus clientes...
Parceiro dos Servicos de m Subscrigdo, concessao de licencas e gestao
Seguranca de Parceiros (PSS) de renovacoes.

m Gestdo da seguranca de sites.

Parceiro ndo PSS m Subscricao, concessao de licencas e gestdo
de renovacoes.

Alguns parceiros poderdo ser uma combinacao dos dois tipos. Para obter mais
informacdes sobre programas de parceria, visite os Web sites indicadosem
Informacdes de contacto na pagina 50.

Alguns parceiros podem igualmente criar cépias do Total Protection para distribuir aos
seus clientes.
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Ferramentas para parceiros da McAfee

Ferramentas para parceiros da McAfee

A McAfee oferece as seguintes ferramentas baseadas na \Web para ajudar os parceiros
a gerir as contas dos respectivos clientes:

McAfee Security Alliance eXchange (MAX) — Um portal de gestéo para parceiros
do Programa McAfee Security Alliance que fornece acesso a informagbes do SKU
em tempo real, precos sugeridos pelo fabricante (MSRP) e configuracédo de
solucbes para todos os produtos de seguranga da McAfee. Fornece aditamentos
aos precgarios existentes e assisténcia automatica na configuracdo de solugoes,
bem como oportunidades de venda de produtos da McAfee adicionais.

Partner Portal — Um portal de gestéo para parceiros com funcionalidades para criar
subscricoes de avaliacdo, efectuar encomendas, gerar relatérios comerciais com
informacgodes detalhadas sobre as encomendas e manter perfis dos clientes.

O Partner Portal também permite aos parceiros criar subcontas, restringindo

0 acesso apenas as informacgdes necessérias para efectuar determinadas fungdes
(por/exemplo, funcdes de vendas, suporte ou administragéo).

Partner SecurityDashboard — Um portal de gestdo para parceiros que apresenta
a seguranca do cliente e informacédes relacionadas com subscricdes para produtos
geridos por PME: Esta ferramenta permite aos parceiros criar subscricoes de
avaliacao, efectuar encomendas e controlar dados de subscricoes e itens de acgao
dos respectivos clientes. Fornece um servico de valor acrescentado, permitindo aos
parceiros.instalar software remotamente e monitorizar a seguranga corrente em
sites/de clientes através do Web site do McAfee SecurityCenter.

Consulte Informacées de contacto.na pagina 50 para obter mais informacgbes sobre
como aceder a estes e a outros Web sites da McAfee.

O que é o Partner SecurityDashboard?

O Partner SecurityDashboard é dma consola.de gestao segura que facilita a realizagéo
de encomendas remotas e a administracao de relatérios. Suporta as vendas do Total
Protection efectuadas através do McAfee Network Operations Center. O Partner
SecurityDashboard permite aos parceiros da McAfee monitarizar eficazmente as
contas dos respectivos clientes de PME, consolidando as‘informacées importantes
sobre subscricbes e o estado de seguranca numa Unica interface de relatérios.

Aceder ao Partner SecurityDashboard
Gerir dois tipos de clientes

Ver os dados de todos os clientes
Seleccionar os dados a apresentar

Efectuar tarefas de gestao

1
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O que é o Partner SecurityDashboard?

Aceder ao Partner SecurityDashboard

Ao submeter um acordo de parceria aprovado a McAfee, poderé criar um ID de
utilizador e uma palavra-passe exclusivos para o Partner SecurityDashboard e/ou para
estes sites de parceiros, os quais fornecem hiperligacdes para o Partner
SecurityDashboard:

m O Partner Portal
m O sistema MAX

Consulte Iniciar sessdo no Partner SecurityDashboard na pagina 15 para obter mais
informacoes.

Gerir dois tipos de clientes

Utilize o Partner SecurityDashboard para monitorizar contas de dois tipos de clientes:

Clientes autogeridos Clientes geridos pelo parceiro

Adquirem: m Subscricoes e licengas m Subscricoes e licencas

m Monitorizacdo de seguranca

O utilizador As-respectivas subscricdes As respectivas subscricoes
monitoriza: e licencas: e licencas:

m Controlar os servicos m  Controlar os servicos
de proteccédo adquiridos. de proteccéo adquiridos.

m Certificar-se de que as m Certificar-se de que as
subscricoes e licencas subscricdes e licencas
permanecem actualizadas. permanecem actualizadas.

m Certificar-se de que os m Certificar-se de que os clientes
clientes possuem licencas possuem licencas suficientes
suficientes para satisfazer as para satisfazer as suas
suas necessidades. necessidades.

Seguranga para 0s respectivos
computadores clientes:

m \Verificar o respectivo Web site
do SecurityCenter para controlar
deteccoes e o estado de
seguranca.

m Verificar os relatorios de
seguranga e envia-los aos
clientes, conforme necessério.

E possivel configurar um cliente como autogerido ou gerido pelo parceiro’ao:
= Criar uma encomenda (consulte Criar novas encomendas na pégina 24).

= Migrar uma encomenda (consulte Migrar os clientes existentes para o Partner
SecurityDashboard na pagina 27).

m Editar informacgdes de contacto de clientes (consulte Actualizar informacodes de
contacto de clientes na pagina 19).

Antes de poder aceder aos dados de seguranca dos seus clientes geridos pelo parceiro,

@ estes terao de assinar um acordo de cliente de PSS, no qual autorizam o seu acesso
e monitorizacao dos respectivos relatérios de seguranca baseados na Web. Devera
guardar uma copia do acordo.
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Ver os dados de todos os clientes

As informacdes apresentadas no Partner SecurityDashboard dependem do:

Portuguese

O que é o Partner SecurityDashboard?

Tipo de parceiro — Trata-se de um parceiro PSS, um parceiro ndo PSS ou uma
combinacao dos dois? Consulte Acerca dos parceiros da McAfee.

Tipo de cliente — O utilizador ou os respectivos clientes gerem a seguranca de
clientes? Consulte Gerir dois tipos de clientes.

Para clientes autogeridos...

Para clientes geridos pelo parceiro...

Informacoes de contacto da conta.

m O tipo e o nimero de subscri¢oes, a data

de validade e o niUmero de licencas em
utilizacao e disponiveis.

|tens de accao relacionados com
subscricoes.

Uma hiperligacdo para enviar informacgoes
a partir do Partner SecurityDashboard por
correio electronico.

Informacoes de contacto da conta.

O tipo e o nimero de subscricoes, a data
de validade e o numero de licencas em
utilizacao e disponiveis.

Itens de acgéo relacionados com
subscricoes e hiperligacdes para
instrucdes de reparacao.

Uma hiperligacao para enviar informagoes
a partir do Partner SecurityDashboard por

correio electroénico.

m [tens de accéo relacionados com
seguranca e hiperligacoes para paginas
Web de suporte.

m Hiperligacées para o SecurityCenter do
cliente, onde estéo disponiveis relatérios
e o estado de seguranca.

m  Uma hiperligacao para enviar relatérios de
segurancga resumidos e detalhados aos
clientes.

m  Uma hiperligacao para a pagina
Computadores do SecurityCenter do
cliente, onde sédo apresentados os
computadores que tém servigos de
proteccao instalados.

' Uma hiperligacao para instalar servicos
de proteccao em novos computadores.

Seleccionar os dados a apresentar

m Personalize as informacdes apresentadas no Partner SecurityDashboard através
dos seguintes procedimentos:

Procurar Localize um cliente especifico ou todos os.clientes que partilham uma
caracteristica comum, como, por exemplo, todos os clientes com
o0 mesmo indicativo de zona.

Filtrar Veja todos os clientes ao mesmo tempo ou aprésente apenas os

clientes que satisfazem critérios especificos:
m  Um estado de subscrigao especifico.
m Um estado de seguranca de accdo necessdria.

m Subscricoes de avaliacdo ou adquiridas.

= Trabalhe offline com dados do Partner SecurityDashboard, imprimindo ou
guardando-os como um documento do Microsoft Word, uma folha de célculo
do Microsoft Excel ou texto separado por virgulas, que poderé visualizar no Bloco
de notas da Microsoft.
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O que é o Partner SecurityDashboard?

Efectuar tarefas de gestao

O Partner SecurityDashboard complementa a venda do Total Protection, fornecendo
uma consola Unica onde € possivel gerir todos os clientes, autogeridos e geridos pelo
parceiro.

Gestao de encomendas
m Criar subscri¢cdes de avaliacdo e encomendas.

m Ver relatérios de avaliacdes e encomendas.

m Ver um resumo de todas as subscricoes e datas de validade.

m Ver acgdes de subscricdo necessarias para 0s seus clientes.

=_\er o nimero de computadores que tém servicos de proteccéo instalados.
= Editar informacbes de contacto de clientes.

= Editar nUmeros de concesséao.

Gestao de seguranca remota

Através da capacidade de inicio de sessao Unico, é possivel aceder ao Web site do
SecurityCenter exclusivo de um cliente gerido pelo parceiro para fornecer gestao de
seguranga remota:

= Ver e resolveritens de accao de seguranca de clientes.

= Criarpoliticas personalizadas para protecgao antivirus e anti-spyware, protecgao por
firewall e proteccao do browser.

= Rever relatérios de seguranca para 0s seus clientes.
= Criar relatérios contendo também o seudogétipo de parceiro.

= Enviar relatérios resumidos e detalhados do estado de seguranca aos clientes.

Gestao da seguranca do corréio electrénico
Faca a gestdo da segurancga do correio electronico dos clientes que adquiriram
0 seguranca do correio electrénico, iniciando sessao no portal do correio electrénico:

= Active cada conta de seguranca do correio_electronico€ edite 6 registo MX do
cliente, utilizando as instru¢des enviadas pela McAfee numa mensagem de correio
electronico (consulte Mensagens de correio electronico para novas contasna
pagina 26).

m Utilize as credenciais de inicio de sessao enviadas pela IMcAfee para iniciar sessao
no portal do correio electrénico através do endereco https://login.mcafee-sms.com:

= No portal, clique no separador Clientes, seleccione um cliente e, em seguida,
edite o respectivo perfil ou a politica de correio electrénico e reveja’as mensagens
colocadas em quarentena.
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Iniciar sessao pela primeira vez

Criar compilagcao

Os parceiros que estao autorizados a distribuir compilagdes personalizadas aos clientes
podem utilizar o Partner SecurityDashboard para enviar pedidos de compilacdo

a McAfee e transferir as compilagoes:

Enviar novos pedidos de compilagdo a McAfee.
Modificar ou eliminar pedidos de compilagdo pendentes.

Localizar, visualizar detalhes e verificar o estado de pedidos de compilagdes
especificos.

Transferir pedidos de compilagdo concluidos.

Controlar produtos ndo activados nos computadores do cliente.

Iniciar sessao pela primeira vez

Quando iniciar sessao pela primeira vez no Partner SecurityDashboard,
serdo apresentados:

Uma péagina de“introducdo” que descreve como utilizar as funcionalidades bésicas
do painel (consulte Referéncia rapida das funcionalidades do painel). Reveja as
informacodes e, em seguida, clique em Ir para o Partner SecurityDashboard para visualizar
informacgoes sobre os clientes.

Os parceiros PSS véem uma Unica entrada listada para a respectiva conta com

a McAfee. Para ver os clientes como entradas separadas no Partner
SecurityDashboard, é necessario migrar as respectivas encomendas para novas
contas (consulte Migrar os clientes existentes para o Partner SecurityDashboard na
pagina 27).

Os parceiros nao PSS véem os seus clientes listados como contas separadas no
Partner SecurityDashboard.

Os parceiros que sdo uma combinacao.de PSS e nao PSS véem ambos os tipos de
entradas no Partner SecurityDashboard. Neste caso, necessitam de migrar as
encomendas para as quais gerem a seguranca.como parceiros PSS (consulte Migrar
os clientes existentes para o Partner SecurityDashboard na pagina 27).

Introducao

10
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Referéncia répida das funcionalidades do painel

Partner SecurityDashboard Manual do utilizador

Referéncia rapida das funcionalidades do painel
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Apresentar a lista de clientes, aceder a relatorios, aceder a ferramentas para gerir as contas dos clientes
e consultar a ajuda online.

Criar um novo cliente, criando uma subscricdo de avaliacdo ou efectuando uma encomenda.

Filtrar os dados da lista e dos relatérios.

Localizar clientes através do nome proprio, nome da empresa ou endereco de correio electrénico.

Enviar o relatério no ecré por correio electronico, imprimi-lo ou guarda-lo como umficheiro do Microsoft
Word, Excel ou Bloco de notas.

Informacdes de contacto dos clientes. Cliqgue no nome da empresa para abrir o respectivo
SecurityCenter. Cligue no endereco de correio electronico para abrir e enviar uma.mensagem:

Itens de accéao para clientes. Ver itens de accao de subscricdo (todos os clientes). Clique num item
de acgao para apresentar instrugoes para a respectiva resolucdo ou paginas Web de suporte (clientes
geridos pelo parceiro).

1"
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e Informacdes de servigos para clientes, incluindo o numero de licencas adquiridas e disponiveis
e a proxima data de validade de uma subscricéo.

Numero de computadores clientes com servicos instalados. Clique no nimero para abrir uma lista
9 de computadores detalhada (clientes geridos pelo parceiro).

Tarefas comuns dos parceiros, tais como ver o SecurityCenter de um cliente (apenas para clientes
Tarefas geridos pelo parceiro) e aceder a informacdes da conta. As tarefas variam para clientes autogeridos
e clientes geridos pelo parceiro.

Utilizar este manual

Este manual destina-se a ajudar os parceiros da McAfee que utilizam o painel para
administrar contas de clientes que utilizam produtos geridos por PME.

Quem deve ler este manual?

Estas informacdes destinam-se a:

= Parceiros PSS que controlam informacdes de subscricdo e renovagao
€ monitorizam a'seguranga dos seus clientes.

m Parceiros nao PSS que controlam as informacodes de subscricao e renovacdo dos
seus clientes.

Convencoes

Este manual utiliza as seguintes convencdes:

Bold
condensed

Courier

Italico

Azul

<TERMO>

Todas'as palavras da interface do utilizador, incluindo nomes de opcoes,
menus, botoes e caixas de didlogo.

Exemplo:
Introduza o Nome de utilizador e a Palavra-passe da conta pretendida.

O caminho para uma pasta ou programa; texto que representa algo que
o utilizador deve digitar exactamente (por exemplo, um comando na linha
de comandos do sistema):

Exemplo:
A localizacao predefinida do programa é:
C:\Programas\McAfee\EPO\3.5.0

Execute este comando no computador cliente:

C:\SETUP.EXE
Para enfatizar ou na apresentacao de um novo termo; para nomes de
documentacgao de produtos e tdpicos (cabecalhos) incluidos no material:
Exemplo:
Consulte o Manual do Produto do VirusScan Enterprise para obter mais
informacoes.
Um endereco da Web (URL) e/ou uma hiperligacéo activa.
Visite 0 Web site da McAfee em:

http://www.mcafee.com
Os parénteses angulares englobam um termo genérico.

Exemplo:
Na arvore da consola, clique com o botéo direito do rato em <SERVIDOR>.

12
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Utilizar este manual

Nota: Informagdes suplementares; por exemplo, um método alternativo de
execucao do mesmo comando.

Sugestao: Sugestdes das melhores préaticas e recomendacdes da McAfee
para prevencdo de ameacas, desempenho e eficacia.
Cuidado: Conselhos importantes para a protecgdo de um sistema

informatico, empresa, instalacao de software ou dados.

Aviso: Conselhos importantes para proteger um utilizador de danos fisicos
ao manusear um produto de hardware.

13
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Utilizar este manual
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Introducao

Esta seccédo descreve como aceder ao Partner SecurityDashboard, definir o seu Perfil
do parceiro e trabalhar com dados dos clientes no painel.

Iniciar sessao no Partner SecurityDashboard
Seleccionar um idioma

Configurar o perfil da conta do parceiro
Trabalhar com dados de clientes

Veer um resumo das contas dos clientes
Geriria correspondéncia de clientes

Adicionar um logotipo personalizado aos relatdrios

Iniciar sessao no Partner SecurityDashboard

Aceda ao Partner SecurityDashboard directamente ou através das hiperligagoes
presentes em dois Web sites deparceiros daVicAfee:

Para iniciar sessao no painel:

1

Numa janela do browser Internet Explorer, introduza o endereco

www . mcafeeasap.com/pp

Quando solicitado, introduza o seu nome de utilizador e palavra-passe, enviados
pela McAfee numa mensagem de correio electronico.

Para parceiros SP2 e TSP2, o painel é apresentado.
ou

Para parceiros SP1, clique na hiperligagédo Partner SecurityDashboard no/Partner Portal.
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Para efectuar uma hiperligacao a partir do McAfee Security Alliance eXchange
(MAX):
1 Numa janela do browser Internet Explorer, introduza o endereco

www.mcafee.com/us/partners/default.asp
2 Quando solicitado, introduza o seu nome de utilizador e palavra-passe.
3 No painel esquerdo da janela do MAX, cliqgue em SMB SecurityDashboard.

Consulte Iniciar sesséo pela primeira vez na pagina 10 para obter uma descricdo das
informacodes apresentadas durante o primeiro inicio de sessao.

Seleccionar um idioma

Seleccione o idioma que pretende utilizar para apresentar as informacdes dos clientes.

Para seleccionar um idioma:
No canto superior direito de qualquer pagina, seleccione um idioma a partir da lista
pendente Seleccionar idioma.

Configurar o perfil da conta do parceiro

Utilize o perfil da conta do parceiro para designar:

= As localizacées para onde a McAfee envia as mensagens de correio electrénico
de seguranga relativas-aos clientes geridos pelo parceiro.

= O URL onde os clientes compram ou renovam as subscrigoes.
Para actualizar o perfil da conta do‘parceiro:
1 Na pagina A minha conta, seleccione Editar perfil do parceiro.

2 Especifigue se a McAfee devera enviar'as mensagens de correio electrdnico
relacionadas com a seguranca para.os clientes geridos pelo.parceiro.

Quando esta opcéo nao ¢ seleccionada, a McAfee envia as mensagens de correio
electrénico relacionadas com a seguranca para o utilizador.

Esta opgéo aplica-se as mensagens de correio electronico relacionadas com

@ a seguranca para todas as contas de clientes geridos pelo parceiro. Consulte Gerir dois
tipos de clientes na pagina 7 para obter mais informacoes sobre contas geridas pelo
parceiro.

3 Introduza o URL do Web site onde os clientes deverdo comprar ou renovar as
respectivas subscricoes.

Esta pagina é acedida através das hiperligacdes Comprar € Renovar do
SecurityCenter.

4 Clique em Guardar.
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Trabalhar com dados de clientes

O Partner SecurityDashboard inclui funcionalidades que o ajudam a localizar dados
de clientes, apresentar os dados especificos de que necessita e trabalhar com dados
offline.

= Procurar contas de clientes
m filtrar dados de clientes
= /mprimir dados de clientes

m  Guardar dados de clientes

Procurar.contas.de clientes

Localize uma conta de cliente especifica ou todas as contas que partilham
determinadas informacdes utilizando a funcionalidade de procura.

Para procurar uma conta:
1 Na caixa Encontrar clientes junto a parte superior da pagina do painel, introduza as
informacdes que pretende procurar.

Por exemplo, introduza parte do nome da empresa ou do endereco de correio
electronico.

2 Clique em Procurar.

Para limpar uma procura:
Cligue em Repor.

Filtrar dados de clientes

Seleccione as informacgdes apresentadas no Partner SecurityDashboard de acordo com
as tarefas que estéa a tentar efectuar. A funcionalidade de filtragem permite localizar
todos os clientes que satisfazem critérios‘especificos, tais como os clientes com
subscricoes que necessitam de ser renovadas brevemente.

Para apresentar os Seleccionar...
clientes por

Itens de accao de seguranca Para obter o Estado de seguranga, seleccione Acgao requerida.

Nota: Consulte Resolver itens de accao de seguranca na
pagina 35 para obter mais informacoes.

Estado da subscricao Para obter o Estado da subscrigao, seleccione:

m Todos — N3o filtra por estado de subscricao; apresenta
todos os estados.

m Prestes a expirar — Apresenta os clientes que tém uma ou
mais subscricdes que irdo expirar dentro de 30 dias.

m Expirada — Apresenta os clientes que tém uma ou mais
subscricbes expiradas.

m Demasiadas licengas em utilizagdo — Apresenta os clientes
que instalaram um servico de protecgdo em mais
computadores do que aqueles para os quais adquiriram
licencgas.
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Para apresentar os Seleccionar...
clientes por

Tipo de subscrigao Para obter o Tipo de subscrigdo, seleccione:

m Todos — N3o filtra por tipo de subscrigao; apresenta todos
os tipos.

m Avaliagdo — Apresenta os clientes que tém subscricoes de
avaliagao.

m Encomenda - Apresenta os clientes que tém subscricoes
pagas.

Imprimir dados de clientes

Imprima as informacdes apresentadas no Partner SecurityDashboard para as poder
consultar quando estiver longe do computador.

Para imprimir o contetiido do Partner SecurityDashboard:
1 Cligue no botao Imprimir para apresentar as informagdes numa nova janela.

2 Cliqgue em Enviar para impressora.

3 Seleccione as opcdes de impressao e clique em Imprimir.

Guardar dados de clientes

Guarde as informagoes apresentadas no Partner SecurityDashboard quando necessitar
de as converter para outro formato ou trabalhar offline.

Ao guardar a lista, sao também guardadas como parte do ficheiro informacoes
adicionais, as quais poderdaceder quando estiver online.

Para guardar o contetido doPartner SecurityDashboard num ficheiro:
1 Cligue no botao Guardar como.

2 Seleccione um formato na lista:
m  Microsoft Word

m  Microsoft Excel

= Bloco de notas (texto separado por virgulas)

Ver um resumo das contas dos clientes

Em Informagées da conta s&o apresentadas, numa Unica pagina:

Todas as informacoes sobre uma conta de cliente
= Nome da conta

= Perfil do cliente
= Histérico de subscricdes (encomendas e avaliagoes)

= URL de instalacéo
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Hiperligacoes para executar a maior parte das tarefas de gestao de contas

Enviar informacdes da conta e de instalacao ao cliente (consulte Enviar informacées
da conta a clientes na péagina 21)

Editar o perfil do cliente (consulte Actualizar informagées de contacto de clientes na
pagina 19)

Criar encomendas (consulte Criar novas encomendas na pagina 24).

Criar e expandir avaliagdes (consulte Criar subscricées de avaliagdo na pagina 23
e Expandir e converter subscricbes de avaliacdo na pagina 24)

Instalar servicos de protecgao em computadores clientes (consulte Instalar servicos
de proteccao na péagina 32)

Para visualizar a pagina Informacdes da conta:
Na pagina SecurityDashboard, em Tarefas, seleccione Informagdes da conta.

Gerir a correspondéncia de clientes

Utilize as funcionalidades do Partner SecurityDashboard para gerir a sua
correspondéncia/por correio electrénico com os clientes.

Actualizar.informacées de contacto de clientes
Enviar uma lista de clientes ou um relatdrio de encomendas por correio electrénico
Enviar mensagens de correio electronico a clientes

Enviar informagées da conta.a clientes

Actualizar informacoes de contacto de clientes

O perfil do cliente contém todas as informacoes actuais para contactar um cliente,
incluindo o respectivo idioma. E apresentado um subconjunto destas informagoes
na coluna Cliente do Partner SecurityDashboard.

Para editar o perfil de um cliente:

1

Na pégina SecurityDashboard, em Tarefas, seleccione Editar o perfil do cliente na lista
pendente.

Na pégina Informagbes sobre o cliente, introduza as informacdes actualizadas sobre
o cliente.

Especifique se o cliente é autogerido ou gerido pelo parceiro{consulte Gerir dois
tipos de clientes na pagina 7).

Clique em Actualizar.
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Enviar uma lista de clientes ou um relatério de encomendas por
correio electrénico

Envie dados do Partner SecurityDashboard através de uma mensagem de correio
electrénico quando necessitar que alguém resolva ou acompanhe eventuais
problemas.

Por exemplo, podera:

Filtrar a lista da pagina do SecurityDashboard para apresentar apenas os clientes com
problemas de seguranca e, em seguida, enviar a lista a um especialista de Tl que ird
resolver os problemas.

Filtrar a lista da pagina do SecurityDashboard para apresentar apenas os clientes cujos
servigos estao prestes a expirar e, em seguida, enviar a lista a um representante de
vendas para renovar as encomendas.

Abrir um Relatério de avaliagcdes para apresentar uma lista de clientes com
subscricoes de avaliacdo e, em seguida, enviar a lista a um representante de vendas
para as converter em encomendas pagas.

Para enviar dados do Partner SecurityDashboard através de uma mensagem de
correio electrénico:

1

Na pagina SecurityDashboard, seleccione um Estado de seguranca, Estado de subscrigdo
ou Tipo de subscri¢ao para filtrar a lista do Partner SecurityDashboard de forma
a apresentar apenas os<clientes que satisfazem critérios especificos.

ou
Na pagina Relatérios do parceiro, clique no nome de um relatério.

Clique no botao Correio electrénico para abrir a pagina Enviar mensagem de correio
electronico.

Introduza o(s) endereco(s) de correio electronico.

Introduza um assunto e uma mensagem e,/em seguida, clique em Enviar.

Enviar mensagens de correio electronico@ clientes

Escreva e envie mensagens de correio electronico aos clientes directamente a partir
do Partner SecurityDashboard.

Para enviar mensagens de correio electrénicé a um cliente:

1

Na pagina SecurityDashboard, em Cliente, clique no endereco de correio‘electronico do
cliente para abrir uma mensagem de correio electronico pre-enderecada e em
branco através da aplicagao local de correio electrénico.

2 Introduza um assunto e uma mensagem e, em seguida, clique em Enviar.

@ Para enviar dados de relatérios a clientes por correio electronico, consulte Enviar
relatérios a clientes na pagina 34.
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Enviar informacoes da conta a clientes

Envie aos seus clientes uma cépia da mensagem de correio electrénico que a McAfee
envia para as novas contas (consulte Mensagens de correio electrénico para novas
contas na pagina 26).

Para enviar informacées da conta:

1

2

Na pagina SecurityDashboard, em Tarefas, seleccione Informagdes da conta.
Na pégina Informagées da conta, seleccione Enviar informagdes da conta.
Seleccione o tipo de informacdes a enviar:

Informagdes da conta Mensagem de correio electrénico com as credenciais de inicio
de sessao, contendo instrucdes para o inicio de sessao no
Web site administrativo SecurityCenter da McAfee e para
a alteracdo da palavra-passe da conta.

Informagdes sobre Mensagem de correio electrénico de boas-vindas, contendo

ainstalagao o URL de transferéncia e instrucoes para a instalagédo dos
servicos de protecgao, acesso a documentacdo e contacto
com o suporte ao cliente.

Introduza os endérecos de correio electrénico conforme necessério. O endereco de
correio electrénico da conta de cliente seleccionada é apresentado por predefinicao.

Clique em Enviar.

Adicionar um logétipo_personalizado aos relatérios

Envie o logétipo da sua empresa para que este seja apresentado no SecurityCenter dos
seus clientes e nos relatérios-€nviados para 0s mesmos.

Para enviar um logétipo:

1

2

Na péagina A minha conta, seleccione Editarlogétipo.
Na pagina Gerir logétipo, cligue em Enviar novo logétipo.

Na pagina Enviar logétipo, introduza o nome do ficheiro que pretende enviar ou
localize o ficheiro.

Na caixa Codigo de verificagdo, introduza os caracteres apresentados na caixa preta.
(Os caracteres alfabéticos ndo séo sensiveisia maidsculas e‘mindsculas.)

Clique em Enviar logétipo.

Se o ficheiro de logétipo néo tiver as dimensodes correctas, 0 SecurityCenter
redimensiona-o para se ajustar a area atribuida e apresenta uma pré-visualizagao do
aspecto que o logdtipo terd nos relatérios. Clique em Aprovar para aceitar o logotipo
redimensionado ou em Eliminar e reenviar para seleccionar um ficheiro diferente.

Clique em Fechar janela.
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Para eliminar um logétipo:
1 Na pagina A minha conta, seleccione Editar logétipo.

2 Na pagina Gerir logétipo, clique em Eliminar logétipo.
3 Clique em Cancelar para retroceder para a pagina anterior.

@ Para enviar dados de relatorios a clientes por correio electrénico, consulte Enviar
relatdrios a clientes na pagina 34.
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Esta seccdo descreve como utilizar o Partner SecurityDashboard para criar novas
encomendas e gerir subscricdes de clientes existentes.

m  Criar subscrigées de avaliacao

m Expandir e converter subscricées de avaliacdo

m Criar novas encomendas

m Mensagens de correio electronico para novas contas

m  Migrar os clientes existentes para o Partner SecurityDashboard
m  Monitorizar subscricoes de clientes

m Recomendacbes para a gestao de encomendas correntes

Criar subscricoes de avaliacao

Crie uma subscrigao de avaliacao gratuita por 30 dias para fornecer a potenciais clientes
uma oportunidade de experimentar um servicode proteccao e, em seguida, utilize essa
oportunidade para demonstrar o valor que o servico confere a empresa do cliente.

@ As actualizagoes as informacoes.de subscricdopoderao demorar até uma hora a serem
apresentadas no Partner SecurityDashboard:

Para criar uma subscricao de avaliacao:
1 Na pagina SecurityDashboard, clique em Novo cliente.

ou

Na pagina SecurityDashboard, em Tarefas, seleccione Informagdes da conta e,
em seguida, seleccione Criar avaliagdo.

2 Na péagina Gestao de encomendas, seleccione Avaliagéo.
3 Seleccione um produto.
A Data de inicio da avaliagdo ¢ definida automaticamente para a data actual.

4 Se tiver seleccionado um produto com mais do que uma configuracao, seleccione
a versao especifica do produto.
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5 Clique em Seguinte.

6 Na pagina Informagdes sobre o cliente, introduza as informacdes de contacto da conta
do cliente e, em seguida, clique em Seguinte.

7 Verifique ou edite as informacgdes do cliente e da encomenda e, em seguida, clique
em Criar avaliagéo.

Expandir e converter subscricoes de avaliacao

Utilize o Partner SecurityDashboard para converter uma subscri¢cdo de avaliacdo
existente numa encomenda adquirida ou para expandir uma subscricdo de avaliagao
em 15 dias, para que o cliente ndo perca a cobertura do servigo enquanto esté a ser
aprovada uma aquisicao.

Para expandir uma subscricao de avaliacao:
1 Na pagina Relatérios do parceiro, seleccione Relatério de avaliagdes.

2 Para uma conta que pretenda expandir, em Tarefas, clique em Expandir periodo de
avaliagdo.

Esta opcao é apenas apresentada para subscricoes de avaliagdo validas. Pode
expandir as versoes de avaliacao actuais e as versdes de avaliagcdo expiradas nos
Ultimos 10 dias, se néo as tiver expandido anteriormente ou se os clientes nao
tiverem adquirido uma encomenda para 0 mesmo Servico.

3 Cligue em Actualizar.

Para converter uma subscricao de avaliacao:
1 Na pagina SecurityDashboard, em Tarefas, seleccione Comprar | Renovar.

2 Na pagina Gestao de encomendas, seleccione Encomenda e siga as instrucdes para Criar
novas encomendas.

As informacdes da conta que esta a converter sao apresentadas nas paginas
de encomenda. Pode editar estas informacoes conforme necessario.

Criar novas encomendas

Crie novas encomendas para subscricbes de 1 ano, 2 anos e 3.anos ou para
subscricdes que sao renovadas e cobradas automaticamente todos os/meses.

® As actualizagoes as informacoes de subscricdo poderao demoraraté uma hora a serem
apresentadas no Partner SecurityDashboard.

Para criar uma nova encomenda:
1 Na pagina SecurityDashboard, clique em Novo cliente.

Oou

Na péagina SecurityDashboard, em Tarefas, seleccione Informagdes da conta €,
em seguida, seleccione Criar encomenda.

2 Na péagina Gestao de encomendas, seleccione Encomenda.
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3 Seleccione um produto.
A Data da encomenda é definida automaticamente para a data actual.

@ Se criar uma conta mensal, a McAfee nao enviard uma carta de concessdo nem
oferecera suporte ao cliente. Tera de fornecer suporte aos clientes mensais.

4 Introduza o numero de referéncia da encomenda.
5 Introduza o numero de licencas que o cliente pretende adquirir.

Certifigue-se de que adquire licengas suficientes para abranger todos os
computadores clientes que o cliente prevé vir a adquirir no periodo em que
a subscricao estéa activa, bem como os computadores clientes existentes.
(Podera também adquirir licencas adicionais posteriormente).

6 Seleccione o periodo da subscricdo e o nivel de servico.

7 Se tiver seleccionado um produto com mais do que uma configuracdo, seleccione
a versao especifica do produto.

8 Clique em Seguinte.

9 Na péagina Informagées sobre o cliente, introduza as informacgdes de contacto da conta
do cliente e, em seguida, cligue em Seguinte.

10 Verifique ou edite as informacodes do cliente e da encomenda e, em seguida, clique
em Criar encomenda.

Devera receber.uma confirmagao com o URL de transferéncia do cliente.

= Se tiver criado umaencomenda para um cliente autogerido, a McAfee enviaré ao
cliente uma mensagem de correio electrénico com o URL de instalagao (consulte
Mensagens de correio electronico para-novas contas).

= Se tiver criado um cliente gerido pelo parceiro e tiver seleccionado, no Perfil do
parceiro, a opcao de enviar mensagens de correio electronico relacionadas com
a seguranca directamenté para os clientes geridos pelo parceiro, a McAfee
enviaré ao cliente uma mensagem.de correio electronico com o URL de
instalacao (consulte Configurar o perfil da conta do parceiro na pagina 16).

=  Se tiver criado um cliente gerido pelo parceiro e o Perfil do parceiro estiver
configurado com a opgao predefinida para mensagens de correio electrénico de
seguranca, podera utilizar o URL de transferéncia para instalar o produto para
o cliente (consulte Instalar servicos de proteccao na pagina 32).
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Mensagens de correio electréonico para novas contas

Ao efectuar a encomenda do Total Protection, o utilizador fornece um endereco
de correio electrénico que esta associado a conta do cliente. Apds submeter

a encomenda:

1 A McAfee processa a encomenda.

2 A McAfee envia trés mensagens de correio electronico.

Esta mensagem de

correio electrénico...

Contém...

Bem-vindo

Credenciais de inicio de
Sessao

Carta de concessao

O URL de transferéncia e instrucoes para a instalacdo dos
servicos de proteccao, acesso a documentacao e contacto
com o suporte ao cliente.

Instrucoes para o inicio de sessdo no Web site administrativo
SecurityCenter da McAfee e para a alteracdo da palavra-passe
da conta.

O numero de concessao da encomenda, requerido pelo
suporte ao cliente.

Nota: N&o é enviada qualquer carta de concesséao para
encomendas renovadas mensalmente. Os parceiros tém
de fornecer suporte a esses clientes.

3 Se a encomenda incluir 0 segurancga do correio electronico, a McAfee enviard uma
mensagem de correio electrénico adicional:

= Para o Total Protection Advanced, a McAfee envia uma mensagem de correio
electronico.com instrugoes para alterar os registos MX (Mail eXchange) de forma
a que as mensagens de correio electrénico sejam encaminhadas através dos
servidores da McAfee e verificadas relativamente a existéncia de ameagas antes
de serem entregues ao cliente.

= Para a versdo Enterprise auténoma do Secure Messaging Service, a McAfee
enviard uma mensagem de correio electronico explicando como activar

0 Servico.

4 A McAfee envia igualmente uma mensagem de correio electrénico de estado
semanal, contendo os detalhes das deteccdes e 0 estado de seguranca de uma
conta. (As definicbes desta mensagem de cofreio electrénico sdo definidas na
pagina A minha conta do SecurityCenter.)

5 A McAfee direcciona as mensagens de correio electronico de acordo com‘duas

variaveis.

m O responséavel pela gestdo da seguranca da conta (Gerir dois tipos de clientes na

pagina 7).

= A definicdo da opgao Enviar correio electronico para os clientes geridos pelo parceiro na
pagina Perfil do parceiro (consulte Configurar o correio electronico da McAfee para
clientes geridos pelo parceiro na pagina 35):

Tipo de cliente

Opcao Enviar correio Mensagem de correio
electréonico para os clientes electrénico da conta
geridos pelo parceiro enviada para

Autogerido
Gerido pelo parceiro

Gerido pelo parceiro

Néo aplicavel Cliente
Né&o seleccionado Parceiro
Seleccionado Cliente
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Migrar os clientes existentes para o Partner
SecurityDashboard

Se for um parceiro PSS, quando iniciar sessédo pela primeira vez no Partner
SecurityDashboard, seré apresentada na lista apenas uma conta, que corresponde

a sua conta pessoal como cliente junto da McAfee. As contas de clientes existentes
sdo incluidas como parte da sua conta e ndo sao listadas separadamente. Para ver
contas separadas para cada cliente, é necessario migrar os clientes para contas
proprias.

Migrar significa mover a conta de um cliente da sua conta da McAfee para uma conta
separada no Partner SecurityDashboard. Depois de migrar uma conta de cliente, esta
¢ listada no painel, onde podera consultar as respectivas informacdes de subscricdo
e-de contacto. Para clientes geridos pelo parceiro, a nova conta inclui um ID de
utilizador exclusivo para o SecurityCenter, onde é possivel gerir o respectivo estado
de seguranca e os relatérios.

Para migrar uma conta:
1 Na pagina A minha conta, seleccione Migrar cliente.

2 Para uma conta.que pretenda migrar, em Tarefas, seleccione Seleccionar para migrar.

E apresentada uma pagina contendo uma lista da(s) encomendal(s) para esse
cliente +E possivel migrar uma ou varias encomendas para uma Unica conta
separada. Normalmente, € provavel que pretenda migrar todas as encomendas
de um Unico cliente para uma conta.

3 Na péagina Seleccione as encomendas.a migrar, para cada encomenda que pretende
migrar, seleccione a caixa de verificacdo em Tarefas.

4 Clique em Continuar.

Se forem apresentados itens de.accao na lista.do painel para a conta que esta

@ a configurar, sera notificado através de uma mensagem. Por exemplo, se uma
subscricao estiver prestes a expirar, serd apresentada uma mensagem com essa
informagao. Cligue novamente em Continuar se pretender prosseguir com a migragao.

@ Certifique-se de que, ao migrar uma conta, ndo cria itens.de accao que desactivem

U a protecgdo. Por exemplo, verifique se a conta nao seré demasiado. utilizada, de forma
a nao serem permitidas novas instalacoes, ou se ira expirar, blogueando as
actualizacdes aos computadores clientes.

5 Na pégina Informagées sobre o cliente, introduza ou edite as informacdés de contacto
da conta do cliente.

Podera introduzir automaticamente informagdes de contacto a partir de‘outra conta de
cliente, clicando em Seleccionar clientes existentes para apresentar uma lista de clientes
e, em seguida, clicando em Seleccionar no cliente adequado.
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Seleccione Gerir a seguranga para este cliente se se tratar de um cliente gerido pelo
parceiro.

Antes de poder aceder aos dados de seguranca dos seus clientes geridos pelo parceiro,

@ estes terao de assinar um acordo de cliente de PSS, no qual autorizam o seu acesso
€ monitorizagao dos respectivos relatérios de seguranca baseados na Web. Devera
guardar uma copia do acordo.

Cligue em Seguinte.

Na péagina Confirme os detalhes da migragdo de encomendas, verifigue se as informacgdes
estao correctas.

Se necessitar de editar qualquer informacéao, seleccione Alterar e efectue as
modificagbes necessarias.

Cligue em Migrar encomenda.

Seréa notificado se a encomenda foi ou ndo criada com éxito através de uma péagina.
Se a conta incluir grupos de computadores clientes, podera seleccionar os grupos
que pretende migrar para a nova conta.

10 Na pagina Migragdode computadores, em Conta de origem, seleccione os grupos de

computadores/clientes que pretende migrar para a nova conta, clique em Adicionar
e, em seguida, clique em Migrar computadores.

Serd notificado se os computadores foram ou ndo migrados com éxito através de
uma mensagem,

Monitorizar subscricées declientes

O Partner SecurityDashboard inclui funcionalidades para o ajudar a manter as
subscricoes e as licencgas actualizadas para os clientes geridos pelo parceiro

e

autogeridos.
Controlar licencas e renovagcoes
Resolver itens de accao de subscricao e concessao de licencas
Veer relatdrios de encomendas

Editar niumeros de concessao

Controlar licencas e renovacoes

Para cada cliente, o Partner SecurityDashboard apresenta informacoes sobre
subscricoes de avaliacdo, subscricbes adquiridas e licencas:

O tipo de subscricoes de servigos de protecgéo (adquiridas ou de avaliacdo).
O numero de licencas adquiridas.

O numero de licengas disponiveis (nUmero de computadores onde é possivel
instalar o servigo).

A préxima data em que ira expirar uma subscricao.
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Monitorizar subscrigbes de clientes

Resolver itens de accao de subscricao e concessao de
licencas

O Partner SecurityDashboard apresenta os seguintes problemas de subscricao como
itens de acgao:

As licengas do <servigo> O periodo de validade da subscricao termina dentro de
estao prestes a expirar 30 dias.

As licengas do <servigo> O periodo de validade da subscricao terminou.
expiraram

Demasiadas licengas em O servico esté instalado em mais computadores do que
utilizagdo para o <servigo> aqueles para os quais o cliente adquiriu licengas.

Para renovar uma subscricdo ou adquirir mais licencas para clientes geridos
pelo parceiro:

1 Na pagina SecurityDashboard, em Acgéo requerida, cligue num item de accédo
relacionado com subscricoes.

E apresentada uma pagina de resolucdo do item de accdo que descreve o que deve
ser feito.

2 Efectue uma nova encomenda ou uma encomenda de renovacéo através do
procedimento habitual.

@ Para clientes autogeridos, os itens de accdo nao possuem hiperligagoes para instrugoes
de resolucao. Contudo, ainda podera efectuar uma nova encomenda ou uma
encomenda de renovacao através do procedimento habitual.

Ver relatérios de encoméndas

Os relatérios do parceiro ajudam o utilizador a controlar as encomendas e as
subscricdes de avaliacao dos respectivos clientes.

Este relatério Apresenta...

Avaliacoes Subscricoes de avaliagao criadas pelo utilizador.

Utilize este relatorio para controlar as subscricdes de avaliagao,
expandi-las e converté-las emsubscricoes pagas.

Encomendas Todas as encomendas deparceiros e parceiros secundarios.

Utilize este relatério para procurar e visualizar todas as encomendas
que satisfazem determinados critérios. Utilize este relatorio para
actualizar nimeros de concessao.

Conversoes O numero de subscrigoes de avaliacao que o utilizador converteu
avaliagdo/encomenda  com éxito em encomendas pagas.

Utilize este relatério para controlar a taxa de éxito ao converter
avaliacoes gratuitas.

@ Para enviar relatérios de encomendas a outras pessoas para acompanhamento,
consulte Enviar uma lista de clientes ou um relatério de encomendas por correio
electrénico na pagina 20.
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Editar niumeros de concessao

Para facilitar o controlo das encomendas dos clientes, é possivel editar o nimero de
concessao atribuido pela McAfee. Por exemplo, podera pretender alterar o nimero de
concessdo de forma a corresponder ao seu nimero de referéncia da encomenda.

Para editar um nimero de concessao:
1 Na pagina Relatérios do parceiro, seleccione Relatério de encomendas.

2 Seleccione o numero de concessao para a encomenda que pretende alterar.

3 Na péagina Editar nimero de concessao, introduza um novo nUmero de concessao e,
em seguida, cligue em Actualizar.

Recomendacoes para a gestao de encomendas
corréntes

A McAfee recomenda que o utilizador verifigue de forma pré-activa as subscricoes que
€stao prestes a expirar e as renove, para evitar uma quebra na proteccéo. Certifique-se
igualmente de que.estao disponiveis licencas suficientes para contemplar os novos
computadores clientes que prevé virem a ser adicionados a conta.

1 Para consultar o Estado da subscrigdo seleccione o tipo de estado especifico que
pretende verificar.

m  Se uma subscricao de avaliacdo estiver prestes a expirar, tome as providéncias
adequadas para a expandir ou converter numa encomenda adquirida.

m  Se uma subscricdo paga estiver prestes a expirar, tome as providéncias
adequadas para a renovar.

2 Em Compral/Disp., verifigue o nUmero de licencas disponiveis.

= Se prevé que o cliente ird necessitar desmais licencas do que as disponiveis,
tome as providéncias adequadas para adquirir licencas adicionais.
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Monitorizar a seguranca de
clientes

Esta seccdo descreve como utilizar as funcionalidades do Partner SecurityDashboard
para supervisionar a seguranca de sites de clientes que pretendem uma seguranca
completa fornecida por um parceiro externo.

@ Antes de poder aceder aos dados de seguranca dos seus clientes geridos pelo parceiro,
estes terao de assinar um acordo de cliente de PSS, no qual autorizam o seu acesso

e monitorizacdo dos respectivos relatorios de seguranca baseados na \Web. Devera
guardar uma cépia do acordo.

m Ver o estado de seguranca

m Instalar servicos de proteccao

m  Gerir computadores clientes

m Enviar relatorios a clientes

m Resolver itens de accao de seguranca

m  Configurar o correio electrénico da McAfee para clientes geridos pelo parceiro

m  Recomendacgées para a gestao da seguranca corrente

Ver o estado de seguranca

O Partner SecurityDashboard permite aos parceiros PSS aceder a um Web site do
SecurityCenter de um cliente gerido pelo parceiro para verificar o estado geral da
seguranga, ver relatérios e efectuar outras tarefas administrativas.

@ Para visualizar instrucdes detalhadas sobre tarefas administrativas, cligue na

hiperligacao de ajuda ( ? ) em qualquer pagina do SecurityCenter.

Para abrir a pagina principal do SecurityCenter:
Na pagina SecurityDashboard, em Cliente, cligue no nome da empresa.

ou

Em Tarefas, seleccione Ver SecurityCenter na lista pendente.
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As hiperligacdes adicionais da pagina SecurityDashboard abrem paginas no
SecurityCenter de um cliente.

m  Em Acgdo requerida, seleccione uma hiperligacao para abrir paginas relacionadas com
problemas de subscrigcdo e de seguranca.

= Em Computadores, seleccione uma hiperligacédo para abrir uma lista de computadores
clientes nos quais estao instalados servigos de protecgao.

» Em Tarefas, seleccione uma opcéo da lista pendente para abrir paginas relacionadas
no painel ou no SecurityCenter.

Instalar servicos de proteccao

A partir do Partner SecurityDashboard, os parceiros PSS podem instalar servigos de
proteccao em computadores clientes de um cliente gerido pelo parceiro. Também
é possivel enviar instrugdes de instalagao aos clientes.

Para instalar servicos de proteccao directamente em novos computadores:
1 Na pagina SecurityDashboard, em Tarefas, seleccione Adicionar computador na lista
pendente.

Oou

Na pégina SecurityDashboard, em Tarefas, seleccione Informagdes da contana lista
pendente e, em seguida, seleccione a hiperligacdo para o URL de transferéncia
do cliente.

ou
Em Acgéo requerida, cligue num item de@accéo de <servigo> nio instalado.

O assistente de instalagao é apresentado numa nova janela, onde é possivel
seleccionar os servicos a instalar € os computadores em que pretende instala-los.

2 Siga as instrugdes apresentadas no ecrd ou clique na hiperligacdo de ajuda ( ? ) para
obter assisténcia adicional.

Para instalar sem interaccao do cliente, utilize 0 método de instalacédo push
seleccionando Mostrar opgoes avangadas de instalagao e, em seguida, Executar

o utilitario Push Install no assistente de instalacdos Consulte a ajuda online do utilitario

Push Install para obter mais informacoes.

Para enviar instrucoes de instalacdo a um cliente:
1 Na pagina SecurityDashboard, em Tarefas, seleccione Informagdes da conta.

2 Na pagina Informagées da conta, seleccione Enviar informagdes da conta ou Enviar
informagdes de instalagéo.
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3 Na pégina Enviar mensagem, seleccione o tipo de informacgdes a enviar:

Informagdes da conta Mensagem de correio electrénico com as credenciais de inicio
de sessao, contendo instrugdes para o inicio de sessao no
Web site administrativo SecurityCenter da McAfee e para
a alteracdo da palavra-passe da conta.

Informagdes sobre a Mensagem de correio electrénico de boas-vindas, contendo
instalagdo o URL de transferéncia e instrugdes para a instalacao dos

servicos de protecgao, acesso a documentacdo e contacto
com o suporte ao cliente.

4 Introduza os enderecos de correio electrénico conforme necessario. O endereco de
correio electrénico da conta de cliente seleccionada é apresentado por predefinicao.

@ N&o envie informacoes confidenciais da conta para outras contas.

5 Cliqgue em Enviar.

Gerir computadores clientes

O Partner SecurityDashboard apresenta o nimero de computadores clientes em cada
conta nos quais estao instalados servicos de proteccdo. Se um cliente tiver adquirido
mais do'que um servico de proteccao, o Partner SecurityDashboard apresenta

o numero de computadores em que esta instalado cada servigo. Os parceiros PSS
podem abrir o SecurityCenter de um cliente gerido pelo parceiro para apresentar
informacoes detalhadas sobre esses computadores clientes.

Para apresentar uma lista de.computadores clientes:
Na pagina SecurityDashboard, em Computadores, cliqgue na quantidade indicada para um
servico de protecgao.

Numa nova janela, é apresentada a pagina Computadores no SecurityCenter do cliente.
Nesta janela, é apresentado o estado de todos os computadores clientes nos quais
estéd instalado o servico de protecgao.

33



Partner SecurityDashboard Manual do utilizador

Portuguese

Monitorizar a seguranca de clientes
Enviar relatdrios a clientes

Enviar relatérios a clientes

Envie os seguintes relatérios automaticos aos seus clientes geridos pelo parceiro
a partir do Partner SecurityDashboard:

Um relatério resumido com dados da pdagina principal do SecurityCenter do cliente.
Este relatério é comparavel ao relatério gerado ao clicar no botao Correio electronico
na pagina SecurityCenter, mas aqui € possivel envia-lo directamente a partir do Partner
SecurityDashboard.

Relatérios detalhados seleccionados a partir da pagina Relatérios do SecurityCenter
do cliente. Por exemplo, pode enviar a um cliente o relatério Histérico de detecgoes
numa base mensal ou trimestral, de forma a demonstrar o valor da solugao Total
Protection.

@ Para adicionar o logé6tipo de uma empresa aos relatérios do SecurityCenter, consulte

Adicionar um logdtipo personalizado aos relatorios na pagina 21.

Para enviar um relatério resumido a um cliente:

1

3

Na pagina SecurityDashboard, em Tarefas, seleccione Enviar relatérios na lista pendente.
E apresentada a‘pagina Enviar relatério do SecurityCenter, pré-enderecada ao cliente.

Introduza a sua mensagem, um novo assunto e enderegos de correio electrénico
adicionais (opcional).

Clique em Enviar.

E anexada & mensagem uma'copia da pagina do SecurityCenter do cliente no
formato .MHTM.

Para enviar relatérios detalhados a um cliente:

1

5

6

Na pagina SecurityDashboard, em Tarefas, seleccione Enviar relatérios na lista pendente
e, em seguida, clique em Mais.

Na pagina Relatérios, seleccione a hiperligacao para um relatério.
Na parte superior do relatério, clique' no botao Correio electrénico.
Introduza o(s) endereco(s) de correio electrénico.

Introduza a mensagem e o assunto (opcional).

Cligue em Enviar.

O relatério seleccionado é anexado a mensagem no formato .MHTM.
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Resolver itens de accao de seguranca

O Partner SecurityDashboard apresenta os seguintes problemas de seguranga como
itens de acgao para clientes geridos pelo parceiro:

<quantidade>
computadores
desprotegidos

VirusScan e AntiSpyware
ndo instalado

Firewall do sistema nao
instalada

O seu servigo de correio
electrénico ainda nao foi
aprovisionado

Os computadores clientes ndo estdo actualizados com os
componentes de software ou ficheiros de definicbes de
deteccoes (DAT) mais recentes.

O servigco de protecgao antivirus e anti-spyware nao foi
instalado nos computadores clientes ou a instalagao falhou.

O servico de protecgao por firewall nao foi instalado nos
computadores clientes ou a instalacdo falhou.

A subscricdo do seguranca do correio electronico nao foi
activada; € necessario prosseguir com o processo de
activacéo. (A McAfee fornece instrugdes numa mensagem
de correio electrénico; consulte Mensagens de correio
electrénico para novas contas na pagina 26).

Para ver instrucdes ou paginas Web sobre a resolucédo de um item de acc¢éo:

Clique num item de accao.

Configurar o correio electronico da McAfee para
clientes geridos pelo parceiro

E possivel especificar se'Urnicliente é autogerido ou gerido pelo parceiro ao:

= Criar uma encomenda (consulte Criar novas encomendas na pégina 24).

= Migrar uma encomenda (consulteMigrar os clientes existentes para o Partner
SecurityDashboard na pagina 27).

m Editar informacgdes de contacto de clientes (consulte Actualizar informacgées de
contacto de clientes na pagina 19).

Normalmente, a McAfee envia as mensagens dé correio eléctrénico relativas a contas
de clientes autogeridos aos clientes. Estas mensagens.incluem informacdes de inicio
de sessdo no SecurityCenter e resumos semanais do estado de seguranca (consulte
Mensagens de correio electronico para novas contas na pagina 26).

A McAfee envia as mensagens de correio eléctrénico relativas a contas de clientes
geridos pelo parceiro ao utilizador. Pode alterar esta situacao de forma a que a McAfee
envie mensagens de correio electrénico aos clientes geridos pelo parceiro;,
seleccionando uma opgédo no seu perfil da conta do parceiro.

Consulte Gerir dois tipos de clientes na pagina 7 para obter mais informacoes sobre
clientes geridos pelo parceiro € clientes autogeridos.
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Para enviar correio electrénico da McAfee aos clientes geridos pelo parceiro:

1

2

3

Na pégina A minha conta, clique em Editar perfil do parceiro.

Seleccione a opgéo Enviar correio electronico para os clientes geridos pelo parceiro para que
a McAfee envie o correio electrénico relacionado com as contas directamente para
os clientes.

Se esta opcédo ndo estiver seleccionada, a McAfee enviard o correio electrénico
relacionado com as contas para o utilizador.

@ A definicdo desta opcgéo aplica-se a todas as contas de clientes geridos pelo parceiro.

Clique em Guardar.

Recomendacoes para a gestao da seguranca corrente

A McAfee recomenda que controle de forma pré-activa os tipos de programas,
ficheiros e actividades suspeitos que sdo detectados e onde estes ocorrem.
Disponibilize comentarios aos clientes conforme necessario para demonstrar o valor
dos respectivos servicos de protecgao.

@ As instrucoes para efectuar tarefas administrativas sao fornecidas no Manual do
produto ou na ajuda online do SecurityCenter (consulte Ver documentos do
administrador do site na pagina 49).

Tarefas iniciais, repetidas quando necessario

1

2

Por cada cliente gerido pelo parceiro, a McAfee envia ao utilizador uma mensagem
de correio electrénico contendo um URL de instalacdo exclusivo para instalar
servicos de protecgao. Instale o Total Protection através das seguintes opgoes:

= [Instalar directamente a partirdo painel (consulte Instalar servicos de proteccao
na pagina 32).

= Visitar as instalacdes do cliente e.instalar o programa em cada computador
cliente.

»  Reencaminhar o URL de instalacdo para o cliente{consulte Enviar informacées
da conta a clientes na pagina 21).

m Utilizar o utilitario Push Install para instalar'sem interaccao do cliente.

Apds a instalacdo, aceda ao SecurityCenter do cliente e crie uma.politica de
definicoes de seguranca. (A politica Predefinida da McAfee mantém-se em vigor ate ser
criada uma politica personalizada.)

Crie grupos de computadores clientes, se necessario, e atribua uma politica a cada
um. Isso poderd ser Util se o cliente tiver muitos computadores clientes ou-se 0s
computadores utilizarem definicdes de seguranca diferentes.
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Tarefas repetitivas

1

No Partner SecurityDashboard, em Estado de seguranga, seleccione Acgao requerida e,
em seguida, verifique a existéncia de itens de acgao que indiquem riscos de
seguranca. Clique num item de accédo para ver instrugdes ou paginas Web para

a resolucao do problema.

Monitorize regularmente as mensagens de correio electrénico de estado € os
relatérios de seguranca do cliente. Se detectar riscos de seguranca, tome as
providéncias adequadas para os corrigir ou sugira solugdes ao cliente.

Envie regularmente relatérios de estado resumidos, para assegurar ao cliente que
estd a monitorizar activamente a seguranca (consulte Enviar relatérios a clientes na
pagina 34).

Envie relatérios detalhados adicionais aos clientes, conforme necessario (consulte
Enviar relatorios a clientes na pagina 34). Por exemplo, podera pretender enviar aos
clientes o relatorio Histdrico de detecgdes numa base mensal ou trimestral, de forma
a demonstrar o valor da solucdo Total Protection.

Sempre que o cliente adicionar novos computadores, instale servigos de protecgédo
e, em seguida, atribua-lhes o grupo e a politica adequados.

Para clientes que-adquiriram o seguranca do correio electronico, faga a gestdo da
seguranca do correio electrénico iniciando sessao em
https://login.mcafee-sms.com. A poderéa seleccionar um cliente, actualizar

a respectiva politica de correio electronico e rever as mensagens colocadas em
quarentena. Aceda ao Manual do administrador do portal para obter mais
informacoes.

@ No SecurityCenter, consulte o Manual do produto para obter recomendagdes adicionais
para a gestao daproteccao antivirus e anti-spyware e da protecgao por firewall.
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Criar e gerir compilacoes

Esta seccdo descreve como utilizar o Partner SecurityDashboard a fim de criar novas
copias do Total Protection para distribuir aos clientes como software pré-instalado ou
em CD.

@ As funcionalidades descritas nesta seccao sao apresentadas no Partner
SecurityDashboard apenas para parceiros que estdo autorizados pela McAfee
a utiliza-las.

m Descricao geral do processo de compilagao
m Tipos de compilacées

m Criar/pedidos de compilacao

m Localizar pedidos de compilacdo. especificos
n Visualizar os detalhes-de.uma compilacdo

m  Modificar pedidos de compilacao

m Eliminar pedidos de compilacao

m Transferir compilagbées conclufdas

m Controlar produtos ndo activados

Descricao geral do processo de compilacao

Os parceiros utilizam o Partner SecurityDashboard para solicitar uma compilagao
personalizada, fornecendo informacdes especificas, tais como o tipo de compilacdo,
a duracdo da subscricdo e os produtos a incluir. Em seguida, envia o pedido a McAfee.
A equipa de desenvolvimento da McAfee cria a compilacdo e coloca-a noPartner
SecurityDashboard, onde o parceiro pode efectuar a respectiva transferéncia para
distribuir aos clientes. Durante este processo, o parceiro pode verificar'o estado actual
da compilacdo na pégina Procurar compilagées do Partner SecurityDashboard.
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Durante esta fase...

desenvolvimento  compilagéo.

Passo Estado Accoes do parceiro... Accoes da McAfee...

1 Pendente Envia um pedido de compilagéo. Recebe uma notificagdo a informar de
Elimina ou modifica o pedido, se que foi efectuado um pedido.
necessario.

2 Em Verifica o estado do pedido de Cria uma compilagao de acordo com

o pedido.

8 Concluido Transfere a compilacao a partir da pdgina  Envia uma notificacdo ao parceiro
Procurar compilagoes e, em seguida, a informa-lo de que a compilagao esté
replica-a num computador ou copia-a disponivel para transferéncia.
para um CD.

Tipos . de compilacoes

Os parceiros da McAfee podem ser configurados para distribuir trés tipos de

compilagoes.

Tipo de compilacao

OEM

Kit Integrador de Sistemas
(SBK)

Varios nos

Descricao

O software é replicado em computadores na fabrica
e distribuido aos clientes como uma versao de avaliacdo
pré-instalada ou uma subscricao paga.

A chave de licenca é codificada no software. Os clientes nao
necessitam de introduzi-la durante a activagao.

O software é replicado em computadores na fabrica
e distribuido aos clientes como uma versao de avaliacao
pré-instalada ou uma subscricdo paga.

A.activacao do'software requer uma chave de licenga que
se encontra’no cartdo de licenca da McAfee enviado com
0 computador.

O software é copiado para um €D e distribuido aos clientes
como uma verséo de avaliagao ou uma subscricdo paga.

A activacao‘do software requer uma chave de licenca que se
encontra na etiqueta do CD.

Criar pedidos de compilacao

Utilize o Partner SecurityDashboard para solicitar compilacoes personalizadas-com
opcoes seleccionadas especificamente para contas de clientes.individuais:

Para criar uma nova compilacao:
1 Na pagina A minha conta, seleccione Gerir compilagdes.

2 Na pagina Procurar compilagées, clique em Criar nova compilagao.

3 Na péagina Pedir nova compilagdo, atribua um nome a compilacéo.
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Localizar pedidos de compilacao especificos

4 Especifique as opcdes da compilagao.

Para obter uma descricdo de cada opcéo, clique na hiperligacédo ( ? ) da ajuda no
canto superior direito da pagina.

5 Clique em Pré-visualizar pedido para rever as opgdes seleccionadas.
6 Cligue em Enviar pedido €, em seguida, seleccione Concluido.

O estado do pedido muda para Pendente e o Partner SecurityDashboard notifica
a McAfee de que foi enviado um pedido de compilagéo.

Localizar pedidos de compilacao especificos

Procure uma lista completa de compilacdes solicitadas para localizar uma compilacao
especifica ou um subconjunto das compilagdes que satisfazem os critérios
especificados.

Para procurar compilacdes:
1 Na pagina A minha conta, seleccione Gerir compilagdes.

2 Na péagina Procurar compilagées, especifique filtros para limitar a procura (opcional).
Por predefinicdo, sédo apresentadas todas as compilagoes.

3 Cligue em Procurar.

Visualizar os detalhes de uma compilacao

A pagina Ver detalhes da compilagdo apresenta uma lista de todas as opgdes seleccionadas
de uma compilagdo, que Ihe permite rever as mesmas rapidamente.

Para visualizar os detalhes de uma compilacao:
1 Na pagina A minha conta, seleccione Gerir compilagdes.

2 Na péagina Procurar compilagées, especifique filtros para limitar a-procura (opcional).
3 Clique no nome da compilagédo cujos detalhes pretende visualizar.

4 Verifique as opcdes da compilacdo actualmente seleccionadas e, em seguida, clique
em Cancelar para regressar a pagina anteriof.
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Modificar pedidos de compilacao

Pode efectuar alteragdes a um pedido de compilacédo existente com o estado Pendente.
Quando o estado de uma compilagdo muda para Em desenvolvimento, ndo pode ser
modificado. (O estado muda para Em desenvolvimento quando a equipa de
desenvolvimento da McAfee comeca a trabalhar na compilacéo).

Para modificar uma compilacao:
1 Na pagina A minha conta, seleccione Gerir compilagdes.

2 Na pagina Procurar compilagées, especifique filtros para limitar a procura (opcional).
3 Na compilagao que pretende modificar, seleccione Modificar pedido.

4 Napéagina Modificar compilagdo, seleccione novas definicdes para as opcdes que
pretende alterar.

5 Cligue em Pré-visualizar pedido para rever as opcdes seleccionadas.
6 Cligue em Enviar pedido €, em seguida, seleccione Concluido.

O Partner SecurityDashboard notifica a McAfee de que foi enviado um pedido de
compilagao.

Eliminar pedidos de compilacao

Pode remover pedidos de compilacdo com o estado Pendente da sua conta. Quando
o estado de uma compilagdo muda para Em desenvolvimento, ndo pode ser eliminado.
(O estado muda paraEm desenvolvimento quando a equipa de desenvolvimento da
McAfee comeca a trabalhar na_ compilacao).

Para eliminar uma compilacao:
1 Na pagina A minha conta, seleccione Gerir compilagées:

2 Na péagina Procurar compilagées, especifique filtros para limitar a procura (opcional).

3 Na compilagao que pretende eliminar, seleccione Eliminarpedido e, em seguida,
clique em OK.
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Transferir compilacées concluidas

Quando a McAfee conclui um pedido de compilacéo, coloca a compilagao na péagina
Procurar compilagdes do Partner SecurityDashboard, muda o estado para Concluido

e notifica o parceiro de que a compilacdo se encontra disponivel para transferéncia
como um ficheiro .zIP.

Para transferir uma compilacao concluida:
1 Na pagina A minha conta, seleccione Gerir compilagdes.

2 Na pagina Procurar compilagées, especifique filtros para limitar a procura (opcional).
3 Na compilagao que pretende transferir, seleccione Transferir.

4 Nacaixa de didlogo Guardar como do Windows, especifiqgue onde pretende guardar
o ficheiro e, em seguida, clique em Guardar.

Controlar produtos nao activados

Os clientes que recebem software pré-instalado ou em CD sé&o solicitados a utilizar
o Assistente de activacao no sentido de enviarem as respectivas informacgdes de
contacto e activar o software. Depois de activarem o software, a funcionalidade de
actualizagao automatica fica operacional.

Utilize o Partner SecurityDashboard para controlar o nimero de computadores com

software (OEM.ouSBK) pré-instalado que ndo foram activados.

Para controlar produtos nao activados:
1 Clique no separador Relatérios do parceiro €, em seguida, seleccione Relatério
Computadores nao activados:

2 Seleccione uma compilagao espécifica para apresentar uma lista apenas dos
computadores instalados com essa compilacao (opcional).

Por predefinicdo, sdo apresentados 0s computadores com todas as compilacoes.
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Obter mais informacoes

Este capitulo explica onde podera encontrar assisténcia para gerir as suas contas de
clientes de PME:

m Perguntas mais frequentes

m Verdocumentos do Partner SecurityDashboard
m Ver documentos do administrador do site

= Ver documentos de clientes

= Informacées de contacto

Perguntas mais frequentes

O endereco de correio electronico utilizado ao instalar o Total Protection no
computador de um'cliente é.importante?

Sim. O endereco de correio electronico identifica.os computadores clientes nos
relatérios de seguranca online. Um.endereco de correio electrénico fornece uma
hiperligacao para o contacto principal desse computadorno site do cliente. No entanto,
pode introduzir qualquer descricdo no campo ou deixa-lo em branco.

Como devo configurar o Total Protection para.6s meus clientes geridos pelo
parceiro?

Instale o Total Protection nos servidores Microsoft, computadores de secretéria

e portateis do cliente. Os servicos de proteccao estédo pré-configurados para utilizar
a politica Predefinida da McAfee, com definicdes que fornecem um-elevado nivel de
seguranca. Também pode criar uma nova politica com definicoes personalizadas,
visitando o Web site do SecurityCenter do cliente.

O servigo de proteccao antivirus e anti-spyware inclui um programa de pesquisa no
acesso pré-configurado e um programa de pesquisa sob pedido disponivel para
pesquisas programadas. O Total Protection é actualizado automaticamente sempre
gue o sistema é reiniciado e a intervalos regulares. O programa envia dados de
deteccao e estado para o SecurityCenter do cliente, onde é possivel obter relatérios de
seguranca sobre virus, spyware e proteccéo por firewall para cada computador cliente
e servidor.
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Para clientes que adquiriram o seguranca do correio electrénico, faca a gestéao da
seguranca do correio electrénico iniciando sessdo em https://login.mcafee-sms.com.
Ai podera seleccionar um cliente, actualizar a respectiva politica de correio electrénico
e rever as mensagens colocadas em quarentena. Aceda ao Manual do administrador
do portal para obter mais informacoes.

Como posso ver relatérios de seguranca detalhados dos meus clientes geridos
pelo parceiro?

Seleccione o nome da empresa do cliente no Partner SecurityDashboard para abrir

o Partner SecurityDashboard do cliente e, em seguida, clique no separador 'Relatérios
SecurityCenter para apresentar as hiperligagdes para os relatérios disponiveis. Os
relatérios séo faceis de ler, fornecendo informagdes resumidas e detalhadas para
ajudar a identificar assuntos de risco. Também é possivel imprimir relatérios, guarda-los
localmente nos formatos do Microsoft Word, Excel ou Bloco de notas (texto separado
por virgulas) ou envia-los ao cliente por correio electrénico.

Para clientes que adquiriram o seguranca do correio electrénico, aceda aos relatérios
do correio electrénico iniciando sessdo em https://login.mcafee-sms.com e clicando,
em seguida, no separador Relatérios.

Posso ver as subscricdes de contas por cliente?

Sim. Utilizando o Partner SecurityDashboard, é possivel aceder a encomenda de cada
cliente com base numa palavra-chave de procura, tal como um endereco de correio
electronico, 0 nome de uma empresa, um numero de concessdo ou um tipo de
subscricdo. Pode controlar todas as encomendas para futuras renovagoes ou
manutencao de contas.

Os relatérios de seguranca podem também apresentar o meu logétipo?

Sim. E possivel personalizar-os relatérios para melhor se adequarem ao mercado dos
clientes de PME. No/Partner SecurityDashboard, clique no separador A minha conta,
seleccione Editar logétipo e envie 0 seu logétipo. O logdtipo é apresentado em todos os
relatérios que enviar ao cliente. (Contudo, se um cliente enviar um logétipo
personalizado para o SecurityCenter, este substituird o seu logotipo).

Com que frequéncia necessito de reveros relatérios de seguranca dos meus
clientes?

Na qualidade de parceiro, fornece uma mais-valia-@os seus clientes ao monitorizar

e gerir a seguranca dos respectivos sites. No acordo de cliente de PSS, uma
monitorizacdo didria assegura que o servico de valor acrescentado € fornecido
regularmente aos clientes. E da responsabilidade do‘parceiro monitorizar a seduranca
com uma frequéncia adequada, de acordo com as directrizes estabelecidas com os
clientes.

Que tipo de informacao podem fornecer os relatérios para ajudar a vender mais
produtos?

Utilizando relatérios de seguranca para identificar riscos de seguranca, 0 utilizador
poderd recomendar servigos ou produtos de proteccdo adicionais, tais como

a implementacao de correccdes ao sistema operativo, alteracoes a configuracao da
firewall para reduzir riscos, melhoramentos de hardware ou alteragbdes de
procedimentos.
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Como posso criar grupos de computadores clientes para os meus clientes?
Seleccione o nome da empresa do cliente no Partner SecurityDashboard para abrir

o Partner SecurityDashboard do cliente e, em seguida, clique no separador

Grupos + Politicas para aceder as opgdes para criar grupos de computadores clientes que
utilizam a mesma politica (definicoes de seguranca). Pode criar grupos, mover
computadores clientes para grupos e atribuir uma politica a grupos utilizando apenas
o rato. Consulte o Manual do produto ou a ajuda online do SecurityCenter para obter
instrucoes.

Posso utilizar o Partner SecurityDashboard para monitorizar a seguranca do
correio electrénico dos meus clientes do Total Protection Advanced?

Nao. No entanto, pode gerir a seguranca do correio electrénico dos seus clientes
iniciando sesséo no portal do servico de seguranca do correio electrénico em
https://login.mcafee-sms.com. Ai poderé seleccionar um cliente, actualizar a respectiva
politica de correio electrénico e rever as mensagens colocadas em quarentena.
Consulte 0 Manual do administrador online do portal para obter mais informacdes.

O que/acontece se esquecer o meu nome de utilizador e palavra-passe para
aceder ao Partner SecurityDashboard?

Contacte o seu representante de suporte para obter assisténcia.

O que posso fazer se os clientes tiverem adquirido servicos a varios
fornecedores?

Se um cliente tiver adquirido algumas licencas a outro fornecedor, o Partner
SecurityDashboard apresentara o niumero total de subscri¢cdes e licencas atribuidas
a esse cliente. Por exemplo, se o cliente tiver adquirido 10 licencgas ao utilizador

e 10 licencas a outro fornecedor; serd apresentado um total de 20 licencas para esse
cliente.

Contudo, nao serao apresentadas hiperligacdes para renovar ou adquirir licengas
adicionais se as licencas mais recentes do-Cliente tiverem sido adquiridas a outro
fornecedor.

Por que motivo as novas subscficoes do cliente ndo sdo apresentadas no
Partner SecurityDashboard?

As informacbes de subscricdo do clientesao actualizadas a intervalos regulares
e poderao demorar até uma hora a serém apresentadas no Parther SecurityDashboard.

Criei uma encomenda. Por que motivo o meu cliente' ndo recebeu uma
mensagem de correio electrénico com o URL de instalacao?

Certifique-se de que que o endereco de correio eléctronico da conta esta correcto.
Em seguida, verifique o seu Perfil do parceiro..Se a opcao Enviar correio eléctrénico para
os clientes geridos pelo parceiro ndo estiver seleccionada e conta for gerida pelo parceiro,
a McAfee enviard as mensagens de boas-vindas ao utilizador.

Posso expandir uma subscricao de avaliacdo?

Sim. Pode expandir uma avaliagdo em 15 dias se a avaliagao tiver expirado nos Ultimos
10 dias. Nao é possivel expandir avaliagdes nos casos em que estas tenham sido
expandidas anteriormente ou o cliente tenha efectuado uma encomenda para

0 MEesMo Servigo.
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Posso criar contas de clientes que sao cobradas e renovadas mensalmente?
Sim. Na pagina Gestao de encomendas, seleccione o produto Total Protection para Small
Business-Encomendas Mensais. Quando criar encomendas mensais, a McAfee nao enviara
uma carta de concessao nem fornecera qualquer suporte ao cliente. Os parceiros tém
de fornecer suporte as contas de clientes mensais.

Por que motivo néo vejo todas as encomendas de uma conta que estou a tentar
migrar?

Apenas sdo apresentadas as encomendas activas na pagina Seleccione as encomendas
a migrar. As encomendas que estdo em espera ou expiraram ndo podem ser migradas.

Posso migrar grupos e politicas de uma conta?

Sim. Depois de migrar uma encomenda, a pagina Migragao de computadores apresenta
uma lista dos grupos configurados para essa conta. Pode seleccionar os grupos que
pretende migrar e as politicas que Ihes estao atribuidas serdo igualmente migradas.
Nao € possivel seleccionar computadores clientes individuais para migrar.

Posso‘modificar ou eliminar um pedido de compilacéo?

Sim. Pode modificar ou eliminar um pedido de compilagdo com o estado Pendente.
Depois do estado mudar para Em desenvolvimento ou Concluido, ndo pode modificar ou
eliminar um pedido.-.Em alternativa, envie um novo pedido ou contacte a McAfee para
obter assisténcia;

Posso controlar a quantidade de produtos com software pré-instalado que os
clientes'nao activaram?

Sim. No separador Relatérios do parceiro, seleccione Relatério Produtos nao activados para
visualizar 0s produtos nao activados. de todas as compilacdes ou de compilagdes
especificas.

Ver documentos do Partner SecurityDashboard

Esté disponivel documentacao para o ajudar.a utilizar as funcionalidades do Partner
SecurityDashboard.

Para ver a documentacao do Partner SecurityDashboard:
1 Clique no separador Ajuda.

2 Seleccione uma hiperligacao para um documento.

Manual do Partner Breve introducao ao'Partner SecurityDashboard,instrucoes
SecurityDashboard para executar as tarefas utilizadas para monitorizar
a seguranca e as subscricoes dos clientes,perguntas mais
frequentes e recursos adicionais. Disponivel no formato .PDF.

Manual de introdugao Descrigao geral das funcionalidades e dos dados dos clientes
apresentados na pagina do SecurityDashboard. Disponivel em
formato de pagina Web.

Notas de edigdo do Partner Descricdo geral das novas funcionalidades desta versao do
Partner SecurityDashboard. Disponivel no formato de texto.
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Ver documentos do administrador do site

A documentacao disponivel do SecurityCenter descreve como efectuar tarefas
administrativas para clientes geridos pelo parceiro, tais como instalar o Total
Protection, configurar grupos e politicas e gerar relatérios.

Para aceder a ajuda online a partir do SecurityCenter:
Em qualquer pagina do SecurityCenter do cliente, clique na hiperligacdo de ajuda ( ?)
no canto superior direito para obter informacdes sobre essa pagina.

Poderéa aceder a informacdes adicionais através do indice, do indice remissivo ou da
funcionalidade de procura.

Para.ver documentos do administrador:
1 No SecurityCenter, clique no separador Ajuda.

2 Seleccione uma hiperligacao para apresentar a documentacéo disponivel.

Guia de Inicio Rapido Uma breve “introducdo” com informacgoes sobre as
funcionalidades e tarefas administrativas basicas do produto.
Recomendado para administradores com uma abordagem nao
interventiva que planeiem utilizar as predefinicoes de
seguranca da McAfee e monitorizar o estado da seguranga
através das mensagens de correio electronico de estado
semanais. Disponivel como documento .PDF.

Manual do produto Apresentacédo do produto e respectivas funcionalidades,
instrucdes detalhadas para configurar o software,
informacoes sobre a implementacéo, tarefas repetitivas
e procedimentos de operagcdo. Recomendado para
administradores que gerem grandes organizagdes ou
pretendem personalizar as definigbes de seguranca
€ monitorizar activamente os computadores clientes.
Disponivel como documento .PDF.

Notas de edigao ReadMe: Informacoes sobre o produto, problemas resolvidos,
problemas conhecidos e adicoes ou alteragdes de Ultima hora
aoproduto ou a sua documentacao. Disponivel como
documento de‘texto.
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Ver documentos de clientes

Os utilizadores de computadores clientes que tenham duvidas sobre os respectivos
servicos de proteccao podem aceder a ajuda online a partir de hiperligacdes no
software do produto, nos computadores clientes.

Para ver a ajuda online do cliente:
Cligue em ajuda em qualguer janela apresentada pelo software cliente.

ou
Clique em m no tabuleiro do sistema e seleccione Ajuda.

@ Se o sistema de ajuda incorporado no produto ndo for apresentado correctamente num
computador cliente, a respectiva versao do Microsoft Internet Explorer podera nao estar
a utilizar adequadamente os controlos ActiveX. Estes controlos sdo necessarios para
apresentar o ficheiro da ajuda. Certifique-se de que esté instalada uma versao suportada
do Internet Explorer e de que as respectivas definicoes de seguranca da Internet ngo
estao definidas para Alta.

Para ver as instrucoes de instalacéo online para o cliente:
= Cligue na hiperligacao ajuda em qualquer caixa de didlogo de instalacéo para
apresentar instrucées sobre como utilizar o método de instalacdo através de URL.

O ficheiro de ajuda também contém instrugcdes para a preparacédo da instalagao,
teste; desinstalacao e resolucao de problemas com a instalacéo.

Informacoes de contacto

Centro de ameacas: McAfee Avert® Labs.  httg'//www.mcafee.com/us/threat_center/default.asp
Biblioteca de ameacas do Avert Labs
http://vil.nai.com
Avert Labs Weblmmune & Enviar.uma amostra (Credenciais de inicio de sessao
necessarias)
https://www.webimmune.net/default.asp

Avert Labs DAT Servico de notificacao
http://vil.nai.com/vil/signup_DAT_notification.aspx

Sites de parceiros
Programas de parceria da McAfee
www.mcafee.com/partners

McAfee Partner Security Alliance
www.mcafee.com/us/partners/default.asp

Programa McAfee Security Alliance Partner
www.McAfeeSecurityAlliance.com

Partner Portal
www.mcafeeasap.com/pp
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Site de transferéncias http://www.mcafee.com/us/downloads

Suporte técnico

Actualizagoes de produtos (Necessdrio nimero de concesséo valido)
Actualizacoes de seguranca (DATs, motor)
Versoes de correccao
m Para Vulnerabilidades de seguranca (disponiveis para o publico)
m Para Produtos (Conta no ServicePortal e numero de concesséo vélido necessarios)
Avaliacao de produtos

Programa Beta da McAfee

http://www.mcafee.com/us/support/
Procura na KnowledgeBase
http://knowledge.mcafee.com/

Suporte técnico da McAfeeServicePortal (Credenciais de inicio de sessdo necessarias)
https://mysupport.mcafee.com/eservice_enu/start.swe

Assisténcia‘a clientes

Web
http://www.mcafee.com/us/support/index.htmi
http://www.mcafee.com/us/about/contact/index.html

Nuamero verde — EUA, Canadd e América Latina:
+1-888-VIRUS NO ou +1-888-847-8766 Segunda a Sexta, das 8h00 as 20h00,
Hora Central

Servicos Profissionais

Total Protection

Pequenas e médias empresas: http://www.mcafee.com/us/smb/services/index.html
Site Beta do Total Protection
http://betavscan.mcafeeasap.com

Comentarios sobre o programa beta
DL_ToPS_SMB_Beta@mcafee.com

Portal do servico de seguranca do correio electronico
https://login.mcafee-sms.com

Obter mais informacgdes

Informacées de contacto
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